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Hvordan slipper du for at lade
vanskelige mennesker skade dit
humer pd arbejde og privat? I en ny
bog, 'Sadan handterer du besvaer-
lige personer’, far du en guide.

AF CHARLOTTE DAHLSGAARD

W Si er den gal igen. Din selvheevdende
kollega forseger at tage seren for det arbej-

» de, som du har lavet. Hun tromler af sted,

og det er langt fra férste gang. Hvad ger
du?

I en ny bog, der udkommer fredag, kan
du lare, hvordan du tackler din tromlende
kollega eller andre besvzerlige personlighe-
der.

Fire besvaerlige typer

Bogen er skrevet af erhvervspsykologisk
radgiver SEBASTIAN NYBO, der igennem
17 ar har forsket og undervist i emnet.

«Det kan vzere sa energidreenende, hvis
man lader sin hverdag forpurre af besvar-
lige mennesker. Derfor haber jeg, at bogen
kan give lzseren nogle redskaber til, hvor-
dan man holder sig fri af besveaerlige perso-
ner og lzrer at sige: 'Pyt — det er ham, der
har et problem, ikke mig’« siger han.
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Erhvervspsykologisk radgiver Sebastian
Nybo har i 17 &r beskaeftiget sig med samar-
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Du kan forberede dig pa besvaetiige personer
med felgende lifle pvelse:

« Stil dig midt p& gulvet og lad armene falde ned til
siden.

» Forestil dig en ring af ild omkring dig. Forestil dig,
at flammevaeggen beskytter dig mod negativ
energi,

« Som fluer, der flyver ind i flammen fra et stearin-
lys, sidan falder den negative og egocentrerede
kritik til jorden.

« Din iidmur felger dig overalt, hvor du gar, og
skarmer die mod negative udfald.

Kilde: "S2dan héndterer du besveerlige personer’

Holge forfatteren kan man groft sagt

inddele besvzrlige mennesker i fire typer:
Tromleren, pleaseren, den sarkastiske
og den kaotiske.

Hver for sig er det mennesker med mange
fordele: Tromleren er viljestzrk og modig,
pleaseren er empatisk, den sarkastiske er
detaljeorienteret og bogligt begavet, mens
den kaotiske elsker forandringer. Men nar
disse mennesker presses, kommer de min-
d{e flt'xeld.ige sider frem, og s4 er der konflikt
i luften.

Konkret guide

+Forst skal man vurdere, om man har po-
wer nok pa sit batteri til en konflikttack-
ling. Hvis man beslutter at tage konflikten,
kal man forsege at holde sig fri af den ne-
gative energi. der strommer ud fra en be-
sveerlig person. Dernsst skal man holde
sit fokus — bevare overblikket og vurdere,
om der er noget rigtigt i kritikken. Til sidst
kommer s& modhandlingen, som afheenger

)) HVIS MAN BAGEF-
TER HAR DET SADAN
'HA, HA — JEG KLAREDE
HENDE’, SA HAR MAN IKKE
VUNDET EN KONFLIKT.

SEBASTIAN NYBO,
FORFATTER OG RADGIVER



Argh! Bliv bedre til konfliktlgsning med ny bog.

af, hvem man selv er, og hvem man er oppe
imod,« siger Sebastian Nybo.

Og her skiller bogen sig ud fra andre
konflikthandteringsbgger pa markedet.

Ud over en reekke gammelkendte rad om
kropssprog, vejrtreekning og den rigtige
made at give kritik p4, giver bogen nemlig
en hel praecis guide til, hvad man skal ggre,
hvis man for eksempel er en pleaser-type,
der er oppe imod en tromler. Tromlerens
raserianfald inddeles endda i tre niveauer,
sa man ved, om man skal reagere ved at
tilbagevise tromleren danne a]hancer eller
gasinvej. =

Hver sit kropsspiog

Den beskriver ogsa, at det i en tromlerkon-
frontation er bedst at tale langsomt, holde
sine heender i ro samt holde halsen blottet
for at illustrere, at man ikke er bange.
Taktikken er anderledes mod den -al-
vidende sarkastiske type, hvor man skal
frembyde al den hgjstatus, man kan pree-
stere; ranke ryggen, fastholde gjenkontak-

ten og supplere med en dosis kglig og afmalt

venlighed.

»Hvis man bagefter har det sddan *ha, ha
— jeg klarede hende’, s4 har man ikke vun-
det en konflikt. Det bedste, man kan fgle
.er: Jeg var veerdig og rimelig.« siger Seba-
stian Nybo.

God forngjelse. Bogen udkommer fredag
pa forlaget Lindhardt og nghoff

cda@urban.dk
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BESVARLIGE TYPER

Sadan tackler du de fire besveerlige typer

e Tromlerens tiltalende traek er styrke, mod og na-
turlig autoritet. Presset bliver tromleren aggressiv,
brutal, utdimodig, egenradig og ufalsom.

I en konfrontation med en tromler: Hold kroppen
i ro og vis ikke underkastelsestrask, det virker
som benzin pa et bal, ndr det geelder tromleren.
Gentag dine pointer i et roligt stemmeleje og

giv udtryk for, at du er klar ovet, at emnet Ilgger
tromlertypen meget pd sinde. .

o Pleaserens tiltalende traek er fglsomhed, omsorg
og empati. Presset bliver pleaseren passiv, indad-
vendt, klistret, tidskraevende og opgivende.

I en konfrontation med en pleaser: Vis omsorg—
og marker, at der er plads til personen. Undga for
hdrd kritik, det lammer pleaseren. Sig, hvad du er
treet af, men sig noget positivt og anerkendende
forst.

+ De tiltalende traek ved den sarkastiske type
er, at den typisk er bogligt begavet, rationel og
analytisk. Presset er typen afmalt, kold, arrogant,
nedladende og fjem.

I en konfrontation med en sarkastisk type: Hold
dig til agendaen og til facts uden selv at blive
naebbet. Veer tydelig, preacis og konkret. Undgd
undskyldninger.

¢ Den kaotiskes tiltalende traek er forandringsvil-
lighed, dbenhed og selvtillid. Presset bliver typen
selvfed, hektisk, ustabil.

I en konfrontation med en kaotisk type: Forbliv
centreret og fokuseret. Lad dig ikke pavirke af den —
ofte hektiske adfeerd. Vis, at du ikke rokker dig, og -
lzen dig frem. Bliv ved med at sige fra. |



