Psykisk arbejdsmiljg - det psykosociale

arbejdsmiljg

| 70'erne og 80'erne blev der udfoldet
omfattende bestraebelser pa at forbedre det
fysiske arbejdsmiljg. Det bliver der selvfglgelig
stadig, men den tidligere indsats pa dette omrade
har i hgj grad bevirket, at de fleste arbejdspladser
i nogen grad er blevet fri for “rgg, meg og stgj”,
saledes at det nu i mindre grad er disse fysiske
miljg-gener, der udggr en trussel mod de
ansattes helbredstilstand.

Her i lgbet af 90'erne er man derfor begyndt i
hgjere grad at vende blikket mod det psykiske
arbejdsmiljg — eller som man ogsa siger: Det
psykosociale arbejdsmiljg. Det drejer sig nemlig
bade om det “sociale”, altsa forholdet til andre
mennesker, overordnede og kolleger, pa arbejdet
og den psykiske” tilstand pa arbejdspladsen, altsa
om man udsaettes for urimeligt pres, stress,
konflikter, skuffelser eller andet, der kan belaste
den daglige psykiske tilstand for de ansatte.

Mere end blot det psykiske arbejdsmiljg

Nar man nu om dage i hgj grad fokuserer pa
forholdet mellem det psykiske arbejdsmiljg og
helbredstilstanden er det, dels fordi
undersggelser viser, at mange mennesker faktisk
lider under darlige psykiske betingelser pa deres
arbejde, og dels fordi den sakaldte
psykosomatiske forskning har vist, at vor psykiske
tilstand i hgj grad — via nerveforbindelser fra
hjernen til kroppen — kan skade eller forveaerre vor
kropslige tilstand sa meget, at det kan gge
risikoen for sygdom. Der er saledes tidligere
konstateret sammenhange mellem psykisk stress
pa arbejdspladsen og risiko for f.eks. forhgjet
blodtryk og hjertesygdomme.

Men i de fleste tidligere undersggelser har man
enten set pa nogle fa, bestemte former for stress
pa arbejdet og deres sammenhang mellem
sygdomesrisiko, eller man har set pa stress-
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oplevelsen helt generelt uden at analysere, hvilke
former for arsager til stress-tilstanden der var
tale om.

Undersggelse af arbejdsmiljget

Derfor er det interessant, at et engelsk
forskerhold, ledet af Michael Marmot, nu har
udfgrt en mere detaljeret og omfattende
undersggelse med hele 10.000 ansatte inden for
forskellige brancher.

De 10.000 ansatte, som overvejende var
kontorfunktionzerer, omfattede 7.000 mand og
3.000 kvinder. De udfyldte alle i slutningen af
80'erne et spgrgeskema vedr. en lang reekke
forhold i deres daglige psykosociale arbejdsmiljg.

Fem ar senere, i begyndelsen af 90'erne,
udsendte forskerne et nyt spgrgeskema til de
10.000 personer, denne gang med spgrgsmal om
deres fysiske helbredstilstand. Svarene pa dette
helbredsskema blev regnet sammen til et enkelt
tal for de ansattes "gennemsnitlige” fysiske
helbredstilstand og derefter analyserede
forskerne, om de psykosociale miljgforhold, som
de ansatte havde fortalt om fem ar tidligere,
kunne forudsige, hvor syge eller raske de
pagaeldende ville vaere fem ar senere.

Det viste sig, at naesten alle mal for det
psykosociale arbejdsmiljg hang sammen med den
senere sundhedstilstand, men der var naturligvis
stor forskel pa betydningen af de enkelte faktorer
i det psykosociale arbejdsmiljg, og der var ogsa i
flere tilfaelde forskelle pa betydningen af de
psykosociale faktorer for maend og kvinder.

De psykosociale miljgforhold, der var blevet
registreret i denne undersggelse, omfattede iseer
fire forhold ved arbejdet som sadan og fire



forhold vedr. de menneskelige relationer til
overordnede og kolleger.

De fgrstnaevnte fire faktorer vedr. arbejdsmiljget
som sadan var:

1. Frihed eller selvstaendighed i arbejdet:

De ansatte, der havde en hgj grad af frihed til selv
at tilrettelaegge deres arbejde, havde fem ar
senere en bedre sundhedstilstand end de, der
folte sig ufrie i deres arbejdssituation. Dette
gjaldt lidt mere for maendenes end for kvindernes
vedkommende.

2. Pres og krav i arbejdslivet:

Det var ikke overraskende, at de, der oplevede
den hgjeste grad af pres og krav i det daglige
arbejdsliv, havde en darligere helbredstilstand
fem ar senere. Det var maske snarere
overraskende, at denne faktor spillede en
forholdsvis lille rolle for helbredstilstanden — det
var den af alle de otte malte psykologiske
miljgforhold, der spillede den mindste rolle. Dog
var det her kvinderne, der var mest fglsomme og
altsa fik flest sygdomsproblemer som fglge af
hgje krav i arbejdslivet.

3. Arbejdsmazessig stgtte fra medarbejdere:
Denne faktor handlede om den hjalp og statte til
selve arbejdsfunktionen, som man kunne fa fra
overordnede og medarbejdere. De ansatte, der
ved den fgrste undersggelse rapporterede om
ringe grad af arbejdsmaessig stgtte, havde en
darligere helbredstilstand fem ar senere, og det
gjaldt nogenlunde lige meget for maend og
kvinder.

4. Utilfredshed med Ignnen:

- spillede ogsa en ganske stor rolle for
helbredstilstanden fem ar senere, men her var
det isaer hos kvinderne, man fandt den staerkeste
sammenhang, maske fordi kvinderne i England,
hvor undersggelsen foregik, ikke har opnaet sa
meget "ligelgn” som kvinderne i Danmark.

De fire gvrige mal handlede om det menneskelige
miljg, altsa forholdet til kolleger og overordnede:
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1. God og fortrolig kontakt med medarbejdere:
Ansatte, der udpraeget savnede kontakt med
andre mennesker pa arbejdet, havde
gennemgaende en darligere helbredstilstand fem
ar senere, men det er interessant, at denne
faktor spillede en meget stgrre rolle for
mandene end for kvinderne i undersggelsen.
Maske fordi kvinderne mere end mandene har
deres neermeste fortrolige i privatlivet snarere
end i arbejdslivet.

2. Praktisk hjeelp fra medarbejdere:

- handlede om, hvor meget ens kolleger var villige
til at hjeelpe med alle mulige praktiske problemer
i livet, ogsa uden for det rent arbejdsmaessige. De
maend, der oplevede “ringe praktisk hjelp” fra
kolleger, havde lidt darligere helbredstilstand fem
ar senere, men mere overraskende var
helbredstilstanden bedre hos de kvinder, der
rapporterede om ringe praktisk hjzelp fra
kollegerne. Dette sidstnaevnte fund kunne maske
bero p3, at de kvinder, der havde den bedste
trivsel i tilvaerelsen som helhed ogsa var de, der
mindst havde brug for praktisk hjaelp fra kolleger
og derfor vurderede denne hjzlp som "lille” i den
fgrste undersggelse.

3. Ubehagelige medarbejdere

- var et mal for, hvor meget de ansatte oplevede,
at nogle af deres kolleger eller overordnede var
sa ubehagelige, at det udgjorde en belastning i
det daglige arbejdsliv. For bade maend og kvinder
udgjorde "ubehagelige medarbejdere” en tydelig
helbredsrisiko. De, der led mest under
"ubehagelige medarbejdere”, havde fem ar
senere den darligste helbredstilstand. | dette
tilfeelde var forbindelsen szerlig staerk for
kvindernes vedkommende. Det plager altsa
kvinder endnu mere end maend, nar de dagligt
udseaettes for ubehageligheder fra andre ansatte.

4. Det sociale netveerk

- var simpelt hen et mal for, hvor mange
mennesker man havde kontakt med pa sin
arbejdsplads. De mand, der havde en stgrre
kontaktflade med andre pa arbejdspladsen,
havde en bedre sundhedstilstand fem ar senere,



mens st@rrelsen af det sociale netveerk ikke
spillede sa stor en rolle for kvindernes
sundhedstilstand.

Det sidstnaevnte resultat beror sikkert pa, at
mand — som tidligere naevnt — gennemgaende er
mere afhaengige af deres menneskelige kontakter
pa arbejdet, mens kvinder oftere har deres
vigtigste menneskelige kontaktforhold uden for
arbejdslivet.

Under alle omsteendigheder viser denne
undersggelse, at folk med et frit og selvstaendigt
arbejde uden for meget pres og krav med god Ign
og med gode relationer til overordnede og
medarbejdere kan regne med at fa et bedre
helbred i de fglgende ar sammenlignet med de,
der ma undvaere disse goder i det psykosociale
arbejdsmiljg.

Kilde: Forsknings-nyt fra psykologien, december
1999, 8(6)

Laes mere pa:
www.sebastiannybo.dk/R%C3%A5dgivning/Klima
analyse--psykisk-arbejdsmili%C3%B8
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