KONFLIKTHANDTERING

Sadan handterer du besvaerlige personer

Konflikter koster bade tid og penge, og det draener energien i et
hvert samarbejde. Dette foredrag er for jer, som vil leere at takle de
vanskelige situationer, der naturligt opstdr i arbejdsmaessige sam-
menhaenge, og som i sidste ende kan komme til at koste virksom-
heden mange penge pa grund af konfliktheemmet effektivitet.

Hvorfor booke dette foredrag?

Dette foredrag tjener som inspirationskilde til at forstd konflikt-
handtering og konfliktmanagement som en naturlig del af alle
fremtidige arbejdsprocesser. Pa en sjov og morsom made giver
Sebastian Nybo dig en basal viden om konflikthandtering, de fleste
ville have gnsket at have faet for mange dr siden.

Stikord fra foredrag om konflikthandtering:

+ Gennemgang af de tre hovedgrupper af negativ adferd samt
indsigt i forskellige konfliktlgsningsmodeller.
Et indblik i sammenhaengen mellem kommunikation og konflikt,
der sikrer dig det fundament, der skal til for at undga at blive
blaest omkuld af konflikterne.

Vil du booke dette inspirerende foredrag,

sa kontakt Sebastian Nybo —Wisdom in action pa 33 11 44 22 eller via www.sebastiannybo.dk

Hvad far | med i bagagen?
Vi kan ikke love, at | kan slippe for at bumpe ind i besveerlige
personer efter foredraget! Men | laerer at holde jer fri af deres
negative menstre, sa | lettere kan handtere dem, uden de drae-
ner jer for energi og efterlader jer frustreret.
| leerer at forstd, genkende og ga imod de mest typiske negative
adfeerdsmenstre, som kollegerne bruger mod jer og jeres beslut-
ninger.
| leerer at handtere de konfliktsituationer, der naturligt vil opsta
mellem jer som medarbejdere bedst muligt - konsekvens gen-
nem selvtillid.

Foredraget kan vinkles, sa det mélrettes enten virksomhedens lede-
re eller medarbejderne.
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